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Obchodni podminky internetového obchodu

Tento internetovy obchod je pro zakazniky, ktefi takovouto formu nakupu upfednostnuiji.
Prodavajici osobou je FLORES s.r.o., Dlouha, 763 21 Slavig¢in, 1CO: 28319591, DIC:
CZ28319591.

Kupuijici je subjekt, ktery s Prodavajicim uzaviel Smlouvu o koupi zboZi formou objednavky
prostfednictvim tohoto internetového obchodu vytvofenim a odeslanim objednavky.

Objednavky

Podminkou pfijeti objednavky Prodavajicim je Uplné a spravné vyplnéni ddaji véetné
telefonniho  ¢€isla. Podanim objednavky kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito
obchodnimi podminkami jakoz i reklama¢nim Fadem a Ze s nimi souhlasi. Vlastnické pravo
ke zboZi pfechazi na kupujiciho, pod podminkou zaplaceni kupni ceny, jeho pfevzetim.
Vyplnénim zavazné objednavky v réamci téchto internetovych stranek, kupujici dava
prodavajicimu souhlas ke shromazdovani a archivovani osobnich udaji o kupujicim a o jeho
nakupech.

K objednani zboZi je mozné vyuzit formulaf programu Excel nebo Ize Udaje vyplnit pfimo na
internetovych strankach naseho obchodu.

Platebni a dopravni podminky

V pfipadé nevhodné zvolené formy dopravy Kupujicim je Prodavajici opravnén pouzit jinou,
co mozna nejekonomictéjsi formu dopravy s ohledem na objednané zboZi. NaS obchod
nabizi nasledujici typy doprav a plateb:

- Doprava p Fepravni sluzbou PPL: ZDARMA po celé CR,
- Dobirka: platba uhrazena prostfednictvim dobirky,
- Pfevodem p fedem: forma platby, kdy zékaznik obdrzi Vyzvu k platbé a po jeji
Uhradé je zboZi obratem vyskladnéno spole¢né s Dafiovym dokladem,

- Doprava p fepravni sluzbou TOPTRANS: ZDARMA po celé CR, vyuZiva se pro prepravu
atypickych a rozméroveé vétSich shrnovacich dvefi,
- Dobirka: platba uhrazena prostfednictvim dobirky,
- Pfevodem p fedem: forma platby, kdy zékaznik obdrzi Vyzvu k platbé a po jeji
Uhradé je zboZi obratem vyskladnéno spole¢né s Danovym dokladem,

- Osobni odb ér: ZDARMA, po dohodé je mozny osobni odbér, o terminu mozného odbéru
je nutné se pfedem informovat telefonicky na Cisle 604 745 618,
- Hotov é: zboZi je hrazeno hotové pfi jeho osobnim odbéru,
- Prevodem p fedem: forma platby, kdy zakaznik obdrzi Vyzvu k platbé a po jeji
Uhradé je zboZi obratem vyskladnéno spole¢né s Danovym dokladem,

Zaruéni a reklama €éni podminky

Zaruéni a reklamacni podminky se fidi platnymi Zakony a dalSimi pFedpisy, zejména
Obc¢anskym zakonikem.

Kupujici je povinen ihned po p fevzeti zboZzi zkontrolovat vizualné jeho Uplnost
a neposSkozenost a pfipadné nedostatky reklamovat pisemné (e-mailem) do tfi dnd od
prevzeti zbozi. V pfipadé viditelné poSkozeného obalu pfi pfevzeti zboZi si o této skute€nosti
vyZzada zapis a podpis predavajiciho.

www.shrnovacidvere.cz - info@shrnovacidvere.cz



.|
shrnovacidvere.cz

g Shrnovaci dvere proVas...

Délka zaru¢ni doby je 24 meésicu s vyjimkami stanovenymi zakonem. Na vybrané zboZi
poskytuje prodavajici delSi zaruéni dobu uvedenou v prospektovych materialech pfi splnéni
danych podminek, zejména dodrzeni montaznich postupd a vhodného zachazeni
s vyrobkem.

V pfipadé vady zbozi zjisténé v zarucéni dobé muaze uplatnit kupujici opravnénou Reklamaci.
Za opravnénou se nepovazuje reklamace zboZi poSkozeného neodbornou ¢i hevhodnou
manipulaci, montédzi ¢i pouzivanim a nedodrZzenim podminek stanovenych prodavajicim.
V takovém pfipadé narok na uplatnéni reklamace zanika.

Opravnéna reklamace bude vyfizena podle svého charakteru bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnu, a to dodanim chybéjici soucasti, opravou nebo vyménou zbozi. Po
uplynuti lhaty 30 dnd (pokud se obé strany nedohodnou jinak) od uplatnéni opravnéné
reklamace se kupujicimu pfiznavaji stejna prava, jako by se jednalo o neodstranitelnou vadu.
Reklamace se uplatriuji v sidle prodavajiciho.

Zbozi na reklamaci posilejte v ptivodnim obalu. Dopravce neruci za Spatné zabalené zasilky.
Vyrobce obvykle neuznava zaruku u zbozi poSkozeného pfi prepravé, i kdyZz se zavada
projevila pfed transportem.

Vraceni zbozi bez udani d tvodu

V souladu se zakonem €. 367/2000 Sb. ma Kupuijici pravo na vraceni zboZi objednaného
prostfednictvim tohoto internetového obchodu do 14 dni bez udani divodu (neplati pro
pravnické a fyzické osoby - podnikatele).

Zadost 0 odstoupeni od Smlouvy musi byt provedena pisemné (e-mailem) s uvedenim &isla
Objednavky ¢i Darfiového dokladu a bankovniho G&tu (pfipadné adresy) Kupujiciho pro
zaslani penéz.

ZboZzi musi byt vraceno nepouzité, kompletni, v pavodnim stavu a neposkozeném obalu,
vcetné prisluSenstvi a veSkeré dokumentace.

Kupujici hradi naklady spojené s vracenim zboZzi. ZboZi zaslané na dobirku nebude
Prodavajicim pfijato.

PFi spinéni vSech podminek bude Kupujicimu do 30-ti dnd od pfijeti zboZi Prodavajicim
oznadmeno rozhodnuti o uznani poZadavku a vraceni Castky, kterou Kupujici za zboZzZi
zaplatil, pfipadné o neuznani pozadavku.

Kupujici nemize odstoupit podle odstavce 7 od kupni smlouvy:

1) na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem zapocato pred
uplynutim lhaty 14 dnud od pfevzeti pInéni,

2) na dodavku zboZi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle
na vili dodavatele,

3) na dodavku zboZi upraveného podle prani spotfebitele nebo pro jeho osobu, jakoz i zbozi,
které podléha rychlé zkaze, opotfebeni nebo zastarani,

4) na dodavku audio a video nahravek a pocitaCovych programu, porusil-li spotfebitel jejich
originalni obal,

5) na dodavku novin, periodik a ¢asopisu,

6) softwarové licence zasilané elektronickou postou (e-mailem).

Zavére€na ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho,
v den odeslani elektronické objednavky kupujicim.

Odeslanim elektronické objednavky kupujici bez vyhrad pfijima veSkera ustanoveni
obchodnich podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky, jakoZ i v den odeslani
objednéavky, platnou cenu objednaného zbozi vetné pfepravného &i postovného uvedenou
na internetovych strankach, nebylo-li v konkrétnim pfipadé prokazatelné dohodnuto jinak.
Odeslanou objednavkou je kupujici neodvolatelné vazan.
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Ucastnici se vyslovné ve smyslu ust. § 262 odstavce 1 obchodniho zakoniku dohodli, Ze
neni-li podminkami vyslovné stanoveno jinak, fidi se jejich prava a povinnosti obchodnim
zékonikem, zejména jeho ust. § 409 a nasl.

Reklama éni Fad

Uvod

Tento reklamacni FfAd se vztahuje na zboZi, které bylo zakoupeno u provozovatele
internetového obchodu. Zaruéni doba vyrobku zalind béZet ode dne prFevzeti zbozZi
kupujicim. Prodavajici poskytuje zaruku za jakost a Uplnost dodavky. ZboZi je dodavano se
zarukou 24 mésicu.

Neprodlené po obdrZeni zasilky zboZi zkontrolujte. Pokud zjistite zavadu na zboZzi, ¢i rozdil
mezi fakturou a skute¢né dodanym zbozZim, laskavé nas kontaktujte pisemné& na adresu
uvedenou na nakupni faktufe nebo telefonicky ¢€i prostfednictvim e-mailu a naSi zaméstnanci
s vami reklamaci okamzité projednaji. Oznameni je tfeba ucinit okamzité, nejpozdéji vdak do
3 dnl od prevzeti zbozi, pficemz po této dobé se zasilka povaZzuje za kompletni
a bezchybnou. Pokud tak neucinite, vystavujete se nebezpeci, Ze vaSe reklamace nebude
uznana, pfiéemz se ma za to, Ze zboZi bylo dodano v poradku.

Reklamaci vady vyrobku kupujici uplatfiuje v misté sidla provozovatele internetového
obchodu.

Zpusob uplatn éni reklamace

Vadné zbozi zaSlete (nikoli dobirkou!) spolu s kopii faktury na adresu prodavajiciho.
Reklamované zboZi zasilejte na naSi adresu prostfednictvim Ceské posty - bé&Zznym
obchodnim balikem nebo pomoci kterékoliv zasilkové sluzby (PPL, DPD a pod.). Pokud
zaSlete reklamaci dobirkou, nebude tato zasilka pfijata! Doporucujeme zboZi pojistit a dobie
zabalit, pfipadné poSkozeni &i ztratu pfi pfepravé byste museli s poStou €i zasilkovou sluzbou
fesit vy jako odesilatelé zasilky a zbozi by nebylo pfijato do reklamace!

Pro uplatnéni reklamace je tfeba doloZzit doklad o nakupu zboZzZi, zaruéni list reklamovaného
vyrobku (Zaruéni list maze byt v nékterych pfipadech odeslan nepotvrzeny. Mate moznost jej
budto zaslat poStou na nasi adresu k potvrzeni nebo tak ucinit v pfipadé, Ze nastane divod k
reklamaci.) dodat zbozZi ve vyhovujicim obalu (pokud moZno origindlnim) véetné presného
popisu zavady (pokud moZno i s upfesnénim, za jakych podminek se zavada projevuije).
Kupujici ma pravo, aby vada na vyrobku v zaruéni Ihaté byla bezplatné, v€as a fadné
odstranéna. Reklamace v&etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu
ve lhaté stanovené zakonem, tj. do 30 dnu od prevzeti zasilky, pokud se prodavajici se
spotfebitelem pisemné oboustranné nedohodne na lhuté delsi.

Zakaznik mize Z&dat o vyménu véci nebo vraceni penéz v pfipadé, Ze jde o vadu
odstranitelnou, ale kupujici nemlze véc rfadné uzivat z divodu, Ze se u véci opétovné
vyskytla 3x stejna uznand vada nebo 4 rdzné uznané zavady nebo je zboZi uznano
neopravitelnym samotnym prodejcem. V obou pfipadech je nutno s reklamovanou véci
predloZit doklad o nakupu, zaruéni list reklamovaného vyrobku, €itelné a kompletni opravné
listy k vyrobku z pfedchozich reklamaci.

Prodavajici mize vzdy namisto odstranéni vady vyménit vadnou véc za bezvadnou (zavisi
na rozhodnuti prodavajiciho, ale kupujici se takového vyfizeni své reklamace nemuze
pravem domabhat).

Prodavajici si vyhrazuje pravo nahradit vadné ¢i neopravitelné zboZzi jinym zboZim se
stejnymi nebo lepSimi parametry v pfipadé, Ze stejny produkt neni nadale dostupny,
pfipadné se jiZ nevyrabi.

Reklamaéni Fizeni kondi dnem odeslani vyfizeni reklamace kupujicimu nebo uzavienim
reklamace a pfichystanim zboZi k osobnimu odbéru zakaznikem, pokud bylo do reklamace
pfijato pfimo na sidle firmy od zékaznika. Ten je o vyfizeni reklamace informovan telefonicky
nebo e-mailem.
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V pfipadé neopravnéné reklamace bude zboZi vraceno zpét se stanoviskem naSeho
pracovnika, ktery reklamaci vyfizoval. V pfipadé opakované neopravnéné reklamace bude
uctovan poplatek 300 K& za kazdou takovou reklamaci. Toto se tyka také pripadu, kdy bude
do reklamace zasilano opakované zboZzi bez dokladu o ndkupu a pfesného popisu zavady!
ZboZi zaslané do reklamace vam bude opraveno nebo vyménéno na zakladé predchozi
telefonické domluvy, pfipadné vam budou na vas bankovni U€et vraceny penize. Opravené
¢i vyménéné zbozi vam bude na naSe naklady zaslano zpét do 30 dni ode dne zahjeni
reklamacniho fizeni (dne, kdy reklamované zboZi od vas obdrzime). Reklamacni fizeni kon¢i
dnem odeslani vyfizeni reklamace kupujicimu.

Placena oprava

Je-li vyrobek reklamovan po uplynuti zaruéni doby nebo byla-li vada zplsobena zakaznikem,
pfipadné byla vada zpusobena vlivy které nespadaji do zaruénich podminek vyrobce
produktu, jedna se o placenou opravu. V tomto pfipadé bude zakaznik obeznadmen s tim, Ze
bude jeho oprava placena a také, Ze mu muaze byt uctovan poplatek za poStovné a balné.
Cena samotné opravy bude zakaznikovi sdélena predem telefonicky nebo e-mailem.
V pfipadé neschvaleni ceny opravy bude zakaznikovi u¢tovan jen poplatek za dopravné.
Vraceni zbozi

Provozovatel internetového obchodu poskytuje v souladu se zédkonem ¢&. 367/2000 Sb. na
veSkeré zbozi prodané prostfednictvim svych internetovych obchodl garanci vraceni penéz
po dobu 14-ti dnG od zakoupeni zboZi. Do garance nejsou zapocitavany néklady spojené
s dopravou a expedi¢ni poplatky. Garance se nevztahuje na zboZi poSkozené, nefunké&ni
a pouzité.

Tato garance se nevztahuje na spotiebni zbozZi (jako napf. na dodavku zboZi upraveného
podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu, jakoZ i zboZzi, které podléhd rychlé zkaze,
opotfebeni nebo zastarani apod.) a na zboZi pofizené na leasing.

Pro vraceni penéz je nutné, aby zboZi bylo kompletni, neposSkozené, nepouZzité a bez
znamek uzivani nebo opotfebovéani v€etné neposkozeného obalu, schopné dalSiho prodeje.
Dale je nutné odeslat zasilku nejpozdéji do 14 dnl ode dne obdrzeni. Ve vracené zasilce
musi byt pfiloZzena kopie nakupniho dokladu ke zboZi, které chcete vratit. Vracime penize
pouze za zboZi, nikoli za vami zaplacené zpétné posStovné. Pfi splnéni vSech vy3e
uvedenych podminek pro vraceni zbozi vam penize za zbozZi zaSleme sloZzenkou nebo
pfevodem na vas Ucet, a to nejpozdéji do 30 dnu po fyzickém obdrZeni zbozi.

V pfipadé nesplnéni nékteré z vySe uvedenych podminek nebudeme moci bohuzel
akceptovat odstoupeni od spotfebitelské smlouvy a zboZi bude vraceno na néklady
odesilajiciho zpét.

Zavérecné ustanoveni

Tento reklamagéni Fad nabyva platnosti dnem 1. srpna 2005 a plati na Gzemi Ceské republiky.
Tento reklamacdni fad byl zpracovan dle Ob&anského zékonika, zakaznik je povinen se s nim
seznamit a nakupem zboZi s nim souhlasi a zavazuje se jim Fidit. Prodavajici si vyhrazuje
pravo na zmény tohoto reklamaéniho fadu bez pfedchoziho upozornéni.

Nakupni Fad
Prava a povinnosti prodavajiciho
a) Prodavajici ma povinnost vyfidit zavaznou objednavku a odeslat objednané zboZi
v dohodnutém terminu a dodat na adresu kupujiciho.
b) VeSkeré osobni tdaje poskytnuté pfi registraci jsou duverné.
¢) Prodavajici ma povinnost vymazat registrovaného zakaznika z databaze v pfipadé,
Ze o to zakaznik pisemné pozada.
d) Prodavajici ma pravo odmitnout objednavku, pokud kupujici opakované neplni svyj
zavazek odebrat zboZi a zaplatit kupni cenu.
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e) Prodavajici ma pravo od kupni smlouvy (zavazné objednavky) odstoupit, stane-li se
pInéni nemoznym, nedohodne-li se s kupujicim na novém plnéni.

Prava a povinnosti kupujiciho

a) Kupujici je povinen uvést spravnou a Uplnou postovni adresu, na kterou ma byt
objednané zboZi odeslano.

b) Kupujici je povinen odebrat objednané zboZi a zaplatit celkovou cenu, véetné
pfipadného postovného. S kone€nou cenou bude zékaznik srozumén po obdrzeni
objednévky jesté pred jejim zavaznym potvrzenim.

c) Kupujici ma pravo stornovat odeslanou objednavku nebo vratit zboZi do 14 dnd od
doruceni, viz Obchodni podminky.

d) Kupujici ma pravo na vymazani svych osobnich Udaji z databaze, udini-li tak
pisemnou formou.
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